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№110
Про підсумки здійснення зовнішнього моніторингу

якості й ефективності управлінських рішень директора Ізюмської загальноосвітньої школи       І-ІІІ ступенів №6 Ізюмської міської ради Харківської області
На виконання плану роботи управління освіти Ізюмської міської ради Харківської області на 2021 рік,  у відповідності до Положення про управління освіти Ізюмської міської ради Харківської області, затвердженого рішенням 76 сесії 7 скликання Ізюмської міської ради Харківської області від 30.10.2018 року     № 1850 та наказу Міністерства освіти і науки України від 16 січня 2020 року № 54 «Про затвердження Порядку проведення моніторингу якості освіти», на виконання наказу управління освіти від 02.03.2021 року № 92 «Про здійснення зовнішнього моніторингу якості й ефективності управлінських рішень директора Ізюмської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №6 Ізюмської міської ради Харківської області», з метою виявлення та відстеження тенденцій розвитку якості й ефективності управлінських рішень адміністрації закладу освіти, удосконалення системи управління закладом загальної середньої освіти, надання практичної допомоги директору закладу загальної середньої освіти 12 березня 2021 року здійснено моніторинг якості й ефективності управлінських рішень директора вищевказаного закладу освіти Яремко Тетяни Сергіївни.

На підставі довідки про підсумки здійснення зовнішнього моніторингу якості й ефективності управлінських рішень директора Ізюмської загальноосвітньої школи     І-ІІІ ступенів №6 Ізюмської міської ради Харківської області (довідка додається), керуючись пп.5.2.4. «Положення про управління освіти Ізюмської міської ради Харківської області»,
НАКАЗУЮ:
1. Директору Ізюмської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №6 Ізюмської міської ради Харківської області Тетяні ЯРЕМКО: 

1.1. Розробити заходи щодо усунення виявлених недоліків та вдосконалення роботи щодо забезпечення якості й ефективності управлінських рішень та надати до управління освіти Ізюмської міської ради Харківської області.

До 01.04.2021 

1.2. Усунути недоліки, виявлені під час здійснення зовнішнього моніторингу якості й ефективності управлінських рішень директора Ізюмської загальноосвітньої школи     І-ІІІ ступенів №6 Ізюмської міської ради Харківської області. 

До 01.04.2021 

1.3. Надати до управління освіти Ізюмської міської ради Харківської області інформацію про усунення недоліків, виявлених під час здійснення зовнішнього моніторингу якості й ефективності управлінських рішень директора Ізюмської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №6 Ізюмської міської ради Харківської області. 

30.04.2021 

2. Контроль за виконанням цього наказу залишаю за собою.

Начальник управління освіти



О.БЕЗКОРОВАЙНИЙ
Візи:


Юрист групи з централізованого


господарського обслуговування закладів


та установ освіти управління освіти 
         ______________ Леонід НАУМЕНКО


«_____»_______________________2021


З наказом  ознайомлений:                          

_______________ Тетяна ЯРЕМКО

Віктор Мартинов 0574322377

Додаток 1

до наказу управління освіти 

від 16.03.2021 №110

Довідка

про підсумки здійснення зовнішнього моніторингу якості й ефективності управлінських рішень директора Ізюмської загальноосвітньої школи     І-ІІІ ступенів №6 Ізюмської міської ради Харківської області
На виконання плану роботи управління освіти Ізюмської міської ради Харківської області на 2021 рік,  у відповідності до Положення про управління освіти Ізюмської міської ради Харківської області, затвердженого рішенням 76 сесії 7 скликання Ізюмської міської ради Харківської області від 30.10.2018 року     № 1850 та наказу Міністерства освіти і науки України від 16 січня 2020 року № 54 «Про затвердження Порядку
проведення моніторингу якості освіти», на виконання наказу управління освіти від 02.03.2021 року № 92 «Про здійснення зовнішнього моніторингу якості й ефективності управлінських рішень директора Ізюмської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №6 Ізюмської міської ради Харківської області»,  з метою виявлення та відстеження тенденцій розвитку якості й ефективності управлінських рішень адміністрації закладу освіти, удосконалення системи управління закладом загальної середньої освіти, надання практичної допомоги директору закладу загальної середньої освіти 12 березня 2021 року здійснено моніторинг якості й ефективності управлінських рішень директора вищевказаного закладу освіти Яремко Тетяни Сергіївни.

За наслідками моніторингу встановлено, що управлінські процеси в закладі освіти здійснюються у відповідності до вимог законодавства.

Розподіл обов’язків між директором закладу освіти та його заступниками затверджений наказом по школі від 26.08.2020 №80.

Правила внутрішнього розпорядку закладу освіти затверджені наказом по школі від 31.08.2020 №91.

Посадові інструкції працівників закладу освіти в наявності, затверджені наказом по школі від 19.10.2016  №225.

В наявності стратегія розвитку закладу освіти, яка відповідає особливостям і умовам його діяльності.  

В закладі освіти розроблені, розглянуті на засіданні педагогічної ради (протокол №9 від 24.06.2020 року) та затверджені наказом директором школи (від 24.06.2020 №73) заходи з підвищення якості освітньої діяльності, реалізація яких знаходиться під постійним контролем адміністрації школи.

Діяльність закладу освіти здійснюється у відповідності до плану роботи на 2020/2021 навчальний рік, яким передбачено  реалізацію стратегії розвитку закладу освіти. До розробки річного плану роботи закладу освіти були залучені учасники освітнього процесу, про що свідчить наказ по школі від 08.05.2020 № 42 «Про створення робочої групи для складання проєкту річного плану роботи школи на 2020/2021 навчальний рік». До складу  робочої групи з розробки проекту річного плану роботи закладу освіти були залучені представники адміністрації закладу освіти, педагогічні та інші працівники школи, голова Ради школи та представник учнівського самоврядування. Розроблений робочою групою проєкт плану роботи школи на 2020/2021 навчальний рік був представлений на засіданні педагогічної ради закладу освіти (протокол №9 від 24.06.2020). Доопрацьований  план роботи закладу освіти на 2020/2021 навчальний рік був ухвалений педагогічною радою закладу освіти (Протокол №1 від 31.08.2020 року) та затверджений наказом директора школи від 31.08.2020 року №91 «Про затвердження та введення в дію рішень педагогічної ради від 31.08.2020». 

Директором закладу освіти та його заступниками постійно проводиться аналіз реалізації плану роботи закладу освіти відповідно термінів, про що свідчать відмітки про виконання запланованих заходів у плані роботи. У разі потреби адміністрацією школи здійснюється коригування плану роботи закладу освіти. Так, були подовжені терміни перевірки стану викладання, дотримання державних вимог до змісту, обсягу навчальної програми та рівня навчальних досягнень учнів з Громадянської освіти на два тижні в зв’язку із карантинними обмеженнями (наказ по школі від 15.10.2020 року №142 «Про подовження термінів перевірки стану викладання, дотримання державних вимог до змісту, обсягу навчальних програм та рівня навчальних досягнень учнів  з Громадянської освіти»).

Робота педагогічної ради регулюється «Положенням про педагогічну раду ІЗОШ І-ІІІ ступенів № 6», затвердженим рішенням педагогічної ради протокол від 30.08.2018 №9 і введеним в дію наказом від 30.08.2018 №183. Діяльність педагогічної ради закладу освіти спрямовується на реалізацію річного плану роботи та стратегію розвитку закладу. Адміністрацією школи видаються накази про підготовку до проведення засідань педагогічних рад школи. Ведуться протоколи засідання педрад: занотовується доповіді, є виступи членів педради, ухвала приймається окремо по кожному розглянутому питанню. Рішення засідань педагогічних рад школи затверджуються відповідними наказами по школі. 

«Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти ІЗОШ І-ІІІ ступенів № 6», що визначає стратегію (політику) і процедури забезпечення якості освіти,  розглянуто на засіданні педагогічної ради (протокол №20 від 27.06.2019) та введено в дію наказом від 27.06.2019 №109. Рішенням педагогічної ради (протокол № 1 від 31.08.2020), яке затверджене наказом по школі від 31.08.2020 № 91, були внесені зміни до «Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти ІЗОШ І-ІІІ ступенів № 6».

В закладі освіти щорічно проводяться моніторингові дослідження (аналіз виконання освітніх програм, рівня навчальних досягнень учнів, участь у олімпіадах і турнірах). 2019/2020 навчальному році відповідно до критеріїв внутрішньої системи забезпечення якості освіти закладу проведено самооцінювання якості освітньої діяльності за напрямом  «Створення освітнього середовища вільного від будь яких форм насильства та дискримінацій». Підсумки самооцінювання розглянуто на засіданні педагогічної ради школи (протокол №9 від 24.06.2020). 

Адміністрацією закладу освіти до самооцінювання якості освітньої діяльності закладу освіти залучаються учасники освітнього процесу. Відповідно до критеріїв оцінювання освітніх та управлінських процесів, внутрішньої системи забезпечення якості освіти впродовж 2019/2020 навчального року проводилося опитування (анкетування ГУГЛ-форми) учнів, батьків, учителів за критеріями напряму «Створення освітнього середовища вільного від будь яких форм насильства та дискримінацій». До опитування долучилися 189 батьків, 167 учнів та 25 вчителів.

Адміністрація закладу освіти приділяє належну увагу створенню належних умов діяльності закладу (зокрема, вивчення стану матеріально-технічної бази, планування її розвитку, звернення із відповідними клопотаннями до засновника).

Керівництвом закладу освіти забезпечений доступ учасників освітнього процесу, представників місцевої громади до спілкування із адміністрацією закладу освіти (особистий прийом, звернення, використання сучасних засобів комунікації тощо). Наказом по школі від 04.01.2021 №01-АГ затверджений графік особистого прийому громадян у 2021 році, який розміщено на сайті закладу освіти. Як сучасний засіб комунікації на сайті закладу створено сторінку «Зворотній зв’язок».

Звернення учасників освітнього процесу розглядаються у терміни відповідно до чинного законодавства.

Адміністрацією закладу освіти здійснюється підтримка освітніх та громадських ініціатив учасників освітнього процесу, які спрямовані на сталий розвиток закладу освіти та участь у житті місцевої громади. Впроваджується проєкт «КОМПАЛА» в освітній процес закладу, участь у спортивних та екологічних конкурсах ініційованих міською громадою.

   Розклад навчальних занять розроблений відповідно до освітніх програм, схвалений рішенням педагогічної ради (протокол від №9 від 24.06.2020, наказ по школі від 24.06.2020 №73)  і затверджений наказом по школі від 01.09.2020 №120.

В закладі освіти запроваджені різні  форми організації освітнього процесу, у тому числі з використанням технологій дистанційного навчання. У закладі навчання відбувається за очною, індивідуальною (сімейною), індивідуальною (педагогічний патронаж) та екстернатною формами навчання (накази по школі від 31.08.2020 № 94, 98; від 15.09.2020 № 127; від 24.09.2020 №131; від 15.10.2020 №141; від 23.11.2020 № 158,159). Рішенням педагогічної ради протокол №4 від 04.01.2021  визначена платформа для ведення електронного документообігу  NZ.ua.

Директор школи щорічно звітує про свою роботу на загальних зборах (конференціях) колективу закладу освіти. Розроблено щорічні заходи з реалізації програми розвитку закладу освіти. За результатами звітування 12.10.2020 року комісією по проведенню щорічного звіту керівників ЗЗСО по виконанню заходів, спланованих у програмі розвитку закладу освіти на 2019/2020 навчальний рік,  діяльність Яремко Т.С. визнано на високому рівні.

Адміністрацією закладу освіти щорічно здійснюється аналіз розгляду звернень громадян (нарада при директорові від 30.12.2020 протокол №4). Упродовж 2020 року до директора школи зверталися 10 чоловік, з них: письмово — 2  (видача дублікату атестату про повну загальну середню освіту та довідку про підтвердження навчання), 8 — усно (з питань працевлаштування). Усі звернення розглянуто відповідно до чинного законодавства. 
Адміністрацією закладу освіти здійснюється контроль за досягненням учнями результатів навчання, визначених державними стандартами повної загальної середньої освіти, індивідуальною програмою розвитку, індивідуальним навчальним планом. На виконання річного плану роботи закладу освіти на 2020/2021 навчальний рік (РОЗДІЛ ХІІІ  Координація управління та внутрішній контроль), наказу по школі   від 01.09.2020  №119          «Про порядок вивчення стану викладання предметів державного компоненту  у 2020/ 2021 навчальному році», з метою вивчення системи роботи щодо науково-методичної підготовки педагогічних працівників, якісного вивчення стану викладання предметів державного компоненту та проведення моніторингу рівня знань, умінь і навичок учнів, матеріально-технічної бази викладання предметів державного компоненту у 2020/2021 навчальному році затверджений план заходів щодо вивчення  стану викладання предметів державного компонента.

  Навчальні предмети, які винесено для вивчення:

· Громадянська освіта у 10 класі,

·  Українська мова та література у 2-4, 5-11 класах,

·  «Захист України» у 10-11 класах,

·  Трудове навчання, технології, креслення у 5 – 11 класах,

· Хімія у 7-11 класах

·  Предмети початкової школи ( «Я досліджую світ»)  1-3 класах.


Вищевказаним наказом затверджений склад комісії  для вивчення стану викладання  та рівня знань , умінь та навичок учнів з навчальних предметів  у такому складі:

Голова комісії – Яремко Т. С. – директор школи;

Заступник голови комісії – Тарахоміна Р. М. – заступник директора з навчально – виховної роботи ;

Члени комісії:

Дегтярьова М. В. – керівник МС учителів початкових класів;

Павлюченко С. М.– керівник МС учителів суспільно – гуманітарного циклу;

Єгупова О. О.- керівник МС учителів фізичної культури, Захисту України.

Філяк Д. В. – практичний психолог.

Адміністрація закладу освіти дотримується запланованих термінів вивчення стану викладання предметів державного компоненту, видає відповідні накази щодо вивчення стану викладання, дотримання державних вимог до змісту, обсягу навчальної програми та рівня навчальних досягнень учнів з навчальних предметів, якими затверджується програма вивчення даного питання. 

Підсумки вивчення вимог державних стандартів  повної загальної середньої освіти узагальнюються  аналітичними довідками та підсумковими наказами, заслуховуються на нараді при директору та розглядаються на засіданнях шкільних методичних студій. 

Аналітичні довідки, які заслуховувалися на засіданнях педагогічних рад, шкільних методичних студій та які додані до підсумкових наказів за наслідками вивчення стану викладання предметів державного компоненту, потребують доопрацювання, бо не всі  пункти програми вивчення стану викладання, дотримання державних вимог до змісту, обсягу навчальної програми та рівня навчальних досягнень учнів  з навчальних предметів проаналізовані та розкриті у цих довідках. До того ж у довідках про вивчення стану викладання того чи іншого навчального предмета практично відсутні зауваження до організації та проведення освітнього процесу з навчальних предметів, що перевірялися, а рекомендації щодо його поліпшення – наявні.


Крім того, згідно з наказом по школі   від 01.09.2020  №119 для вивчення стану викладання  та рівня знань, умінь та навичок учнів з навчальних предметів  члену комісії, практичному психологу Філяку Д.В., необхідно було здійснити анкетування вчителів, учнів та їхніх батьків  з метою психолого – педагогічного аналізу стану вивчення предметів, які підлягають контролю. Проте, жодна довідка за наслідками вивчення стану викладання навчальних предметів не містить результатів такого анкетування.

Все це призводе до прийняття не  коректних та не конкретних рекомендацій з боку адміністрації закладу освіти щодо вивчення стану викладання предметів державного компоненту.

Аналіз 

розгляду питань щодо програми вивчення стану викладання, дотримання державних вимог до змісту, обсягу навчальної програми та рівня навчальних досягнень учнів з навчальних предметів у 2020/2021 навчальному році 

у аналітичних довідках про підсумки перевірок

	Зміст програми вивчення
	Відмітка про розгляд  питання у довідці

	
	Громадян

ська освіта
	Хімія
	Я досліджую світ

	· Ефективність планування педагогічними працівниками своєї діяльності, використання сучасних освітніх технологій:
	
	
	

	Обізнаність учителя з нормативними документами, які використовуються в організації освітнього процесу з предмету
	-
	+
	-

	Щоденний інструментарій вчителя для проведення уроків
	+
	+
	+

	Дотримання інструктивно-методичних рекомендацій щодо викладання предмету: ведення класних журналів, зошитів, календарних та поурочних планів, критеріїв оцінювання навчальних досягнень учнів
	-
	+
	-

	· Результативність роботи вчителя з учнями:
	
	
	

	Участь учнів у конкурсах різних рівнів та їх результативність
	-
	+
	-

	Рівень засвоєння програмового матеріалу на уроках та результативність обліку навчальних досягнень школярів 
	+
	+
	+

	· Вивчення стану матеріально-технічного і навчально-методичного забезпечення викладання предмету, рівня використання наявної матеріальної бази
	-
	+
	-

	· Вивчення рівня дотримання психолого-педагогічних вимог до уроку, організації та якості освітнього процесу
	-
	+

-
	+

-

	·  Проведення  зрізових контрольних робіт
	+
	+
	+

	· Організація педагогічної діяльності та навчання здобувачів освіти на засадах   академічної доброчесності
	-
	-
	-

	· Використання  в системі оцінювання навчальних досягнень учнів прийомів взаємооцінювання та  самооцінювання
	-
	-
	+

	· Наявність зауважень, недоліків
	-
	+
	+

-





Тому, адміністрації закладу освіти необхідно в подальшому забезпечити ефективну роботу членів комісії  для вивчення стану викладання  та рівня знань, умінь та навичок учнів з навчальних предметів, дотримання ними плану проведення заходів з вивчення стану викладання предметів державного компонента та подання ними відповідних висновків та конкретних пропозицій.  
В цілому, зовнішній моніторинг якості й ефективності управлінських рішень директора Ізюмської загальноосвітньої школи І-ІІІ ступенів №6 Ізюмської міської ради Харківської області проведений управлінням освіти свідчить про те, що функціональні компоненти внутрішкільного управління           (аналіз, планування, організація, контроль, регулювання) адміністрацією школи дотримуються, а якість та ефективність управлінських рішень адміністрації закладу освіти забезпечує діяльність закладу освіти на достатньому рівні.

Рекомендації:

Директору закладу освіти Тетяні ЯРЕМКО забезпечити:

1.1. Ефективну роботу членів комісії з вивчення стану викладання  та рівня знань, умінь та навичок учнів з навчальних предметів.

Постійно
1.2. Дотримання членами комісії плану проведення заходів з вивчення стану викладання предметів державного компонента.

Постійно
1.3. Подання членами комісії відповідних висновків і конкретних пропозицій за наслідками вивчення стану викладання  та рівня знань, умінь та навичок учнів з навчальних предметів.  

Постійно 
1.4. Написання аналітичних довідок до підсумкових наказів,  до виступів на нарадах при директору, на засіданнях шкільних методичних студій  за наслідками вивчення стану викладання предметів державного компоненту у відповідності до програми вивчення стану викладання дотримання державних вимог до змісту, обсягу навчальної програми та рівня навчальних досягнень учнів  з навчальних предметів. 
Постійно

1.5. Прийняття коректних та конкретних рекомендацій з боку адміністрації закладу освіти щодо вивчення стану викладання предметів державного компоненту.

Постійно

Заступник начальника управління освіти
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