Порядок дій у разі виникнення пожежі 
Кожен громадянин має бути належним чином поінформований про порядок дій у випадку раптового виникнення пожежі у будівлі. Чіткі та оперативні дії допоможуть звести до мінімуму рівень шкоди, яка може бути заподіяна людям, матеріальним цінностям та довкіллю. Правила пожежної безпеки в Україні затверджено наказом МВС від 30.12.2014 № 1417. У них наведено порядок дій у разі пожежі.
 Отже, виявивши перші ознаки задимлення або пожежі, особа повинна: негайно повідомити про це за телефоном «101». Особа має назвати свої ПІБ та надати оператору повну інформацію щодо пожежі, а саме: місце її виникнення, кількість поверхів будівлі та місце розташування, загальну обстановку на об’єкті, наявність людей у зоні пожежі та за необхідності іншу допоміжну інформацію; у разі якщо пожежа сталася в закладі, слід негайно повідомити про неї керівнику або відповідальним за пожежну безпеку особам (черговим); за можливості здійснити заходи, спрямовані на гасіння пожежі як за допомогою спеціального протипожежного інвентарю, так і за допомогою первинних інструментів пожежогасіння (посипати місце пожежі піском, залити водою); допомогти людям залишити приміщення, де виникла пожежа, за наявності відповідних навичок або знань – надати домедичну допомогу постраждалим; за необхідності – викликати інші рятувальні служби (ДСНС, швидку медичну допомогу тощо). Якщо пожежа виникла в закладі, службова особа об’єкта, яка прибула до місця пожежі, зобов’язана: викликати оперативно-рятувальну службу цивільного захисту або переконатись, що її вже викликали інші співробітники; оцінити ступінь і небезпеку пожежі та скласти орієнтовний план дій; зупинити проведення всіх робіт у приміщенні, окрім тих, що необхідні для гасіння пожежі. Для перешкоджання розповсюдженню пожежі слід відключити електроживлення, припинити роботи пристроїв, обладнання та устаткування, що використовується у виробництві, та зупинити роботу вентиляційних систем; невідкладно організувати і провести евакуацію людей з приміщення на вулицю або до безпечного сховища. Всіх сторонніх осіб, не причетних до ліквідування пожежі, потрібно негайно вивести; увімкнути центральні системи оповіщення людей про пожежу, стаціонарні установки пожежогасіння та протидимового захисту; вчинити дії, необхідні для збереження або евакуації матеріальних цінностей; зустріти представників оперативно-рятувальної служби цивільного захисту, надати їм допомогу при виборі найкоротшого шляху для під’їзду до будівлі та в установці техніки на зовнішні джерела водопостачання. Рятувальним підрозділам має бути наданий безперешкодний доступ до приміщень. Окрім того, службова особа та весь персонал закладу зобов’язані надавати рятівникам інформаційну допомогу щодо конструктивних і технологічних особливостей будівлі та специфіки робіт, що виконуються на підприємстві.
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